BO GIAO THONG VAN TAI CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TONG CONG TY Doc lap - Tw do - Hanh phic
DUONG SAT VIET NAM
$63055/DS - VT Ha Néi, ngayAF thang 9 nam 2018

V/v td chire véin chuyén Tét Ky Hoi

Kinh gtri : ’
- Céc Cong ty CP Van tai duong sat Ha Noi, Sai Gon
- Cong ty CP VT & TMDS Ratraco
- Trung tAm Diéu hanh Van tai Puong sit
- Céc Chi nhanh Khai thac BS, chi nhanh XNDM

Dé t5 chire t8t cong tac van chuyén hanh khach, hang hoé trong dip Tét Ky
Hoi ndm 2019 dam bao an toan, chat luong va hi€u qua,Tong gidm doc Tong
céng ty Puong sit Viét Nam yéu cau cac don vi trong nganh thuc hién tot céc qui
dinh sau day :
A. CONG TAC TO CHUC VAN CHUYEN
I. CONG TAC VAN CHUYEN HANH KHACH :
1. Qui dinh thoi gian cao diém :

a. Thoi gian cao diém duoc qui dinh tir ngay bat dau t6 chirc chay tang cudng
tau Tét tire 1a ngay 23/01/2019 dén hét ngay 22/02/2019.

b. Cac qui dinh vé thoi gian cao diém chi 4p dung cho loai tau Théng nhét.

¢. Cac tau khach khu doan giao Tong giam dbc cic Cong ty vén tai duong sét
can cu tinh hinh thue té (hanh trinh, gid xut phat, gior két thiic hanh trinh v.v ) dé
qui dinh.

2. Xay dung, quan ly Phuong an ban v¢ tau Thong nhét trong thoi gian cao
diém : Trén nguyén tac yéu céu nguoi dai dién phan von cua TCT tai cac cong ty
vén tai chi dao cac Cong ty CP Vin tai théng nhat xdy dung va t chirc phan bd
Phwong 4n ban vé tau khach Théng nhét theo nhu ciu ciia hanh khach va ning luc
vén chuyén ciia cac Cong ty Vén tai dé dam bao nhiém vu phuc vu x3 hdi va hiéu
quéa kinh doanh dat cao nhat, nhu sau:

a. Cong ty CP Vin tai duong sat Sai Gon xdy dung Phuong én ban vé cla toan
bd cdc mac tau khach Théng nhét s6 chin. Phin bd Phuong 4n ban vé 1én hé
thdng toan bd céc mac tau khach Thong nhit do Cong ty VTDS Sai Gon quan ly
va cdc mac tau khach Théng nhét sé chan quay chung v&i Cong ty VITDS Ha Noi.
Dé phu hop véi ké hoach chay tau Tét, Cong ty VIDS Sai Gon phan bd PABV
cia cac tau khach trén tir ngay 23/01/2019 dén hét ngay 22/02/2019 (tinh theo

ngdy xuat phat).

b. Cong ty CP Van tai ,dudng sat 'Ha Noi xay dung Phuong an ban vé cta toan
b cac mdc tau khach Théng nhét s6 1é. Phan bd Phuong 4n bén vé 1én hé thong
toan b cac mac tau khach Thong nhit do Cong ty VTDS Ha Noi quén ly va cac
méc tau khach Théng nht s6 1& quay chung véi Cong ty VTDS Sai Gon. Bé phu




hop vé6i ké hoach chay tau Tét, Cong ty VIDS Ha Nbi phan bd PABV cua céac tau
khach trén tir ngay 23/01/2019 dén hét ngay 22/02/2019 (tinh theo ngay Xudt
phat).

3. Ké hoach t6 chirc ban vé Tét cho hanh khéch di tau Thong nhat:

Cac Cong ty CP Vién tai Duong sét td chic ban vé cho hanh khach bét dau
tir ngdy 01/10/2018 trén Web va cac diém ban vé. Nguyén tic : mdi khach hang
dugc ddt chd trén Web mdi 1an khong qua 04 vé cho mét chiéu.

4. Quy dinh v& viéc ban v¢é ghé ngdi chuyén ddi trong thoi gian cao diém:

a. Viéc td chuc ban vé chuyén d01 loai chd giudong nidm thanh loai chd ghé
ngdi chi dugc 4p dung cho toa xe nim mem khoang 4 giuong ( c6 PHKK hodc
khong ) theo nguyén tic : mot giudong tang mot dugc ban 03 ve ghé ng01 néu 13
giluong ndm mém diéu hoa thi ban theo gia vé ngdi mem d1eu hoa ; néu 1a giudong
nim mém khong dleu hoa thi ban vé theo gia vé ngdi mém thu:(mg cda tau do .
Luuy : cac guIO’ng nim mém tang hai ban vé cho hanh khach theo bang gia vé tau
tét va cac qui dinh hién hanh.

Céc Cong ty CP Van tai DS Ha Noi, Sai Gon cin cir tinh hinh thuc té chu dong
qui dinh td chirc ban vé chuyén dbi theo timg thoi diém va cung ching.

b. Cac Cong ty CPVTDS Ha Néi, Sai Gon cho khod céc giudng dugc ban vé
chuyén d6i va tao thém mot xe trén hé théng BVDT véi cac thudc tinh sau :
- Sb thi tr toa xe chuyén dbi va thém chit G ( in hoa) & phia sau.
- Loai chd 14 : ghé ngdi twong ung theo qui dinh
- S6 thi tu ghé : dugce danh lan luot tir 01 dén hét.

c. Trén céc toa tau phai tién hanh danh sO toa xe ban vé chuyén ddi du ca hai
s6 toaxe (VD :xe 9 +xe 9G ) va s6 ghé trong khoang theo thir tu tir 01 dén sb
cubdi cung cua ghé duoc chuyen dbi trong toa (cua cac giuong tang 1 ban \S
chuyén dbi) tai cira khoang bang chét liéu gidy keo dan ( khong dung but da viét
bang) 1 rang dé chi dan cho HK thuan tién khi 1én tau.

5. Quy dinh vé viéc ban vé khong chd cho tré em (thudc dién mua vé giam
gid):

Chi t chirc ban vé khong chd cho tré em di cing ngudi 16n khi da cac diéu
kién sau:

a. Nguoi lon (kém tré em di cung) mua vé giuong nam hodc ghé ng01 va tu
nguyén ghi vao Gidy yéu cu cdu in sén cia Cong ty v6i ndi dung “Dé nghi mua
vé khong chd cho tré em va tu ¢m bao an toan cho tré em khi sir dung chung chd
v&i nguoi lon” ¢6 chit ky cua ngudi mua vé,

b. M&i vé ngudi 16n chi dugce ban kém mot vé tré em khong chd.

¢. Tré em mua vé khong chd khi Ién tau dugc bd tri sir dung chd chung voi
nguoi 16n di kém.
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6. Qui dinh vé viéc ban vé ghé phu trong thdi gian cao diém :

a. Cac Cong ty CP VIDS x4y dung Phuong 4n béan vé ghé phu theo dung qui
dinh ctia Thong tu van chuyen hanh khach trén mang ludi duong sit quoc gia. Hanh
khach mua vé ghé phu dugc bd tri ngdi bang ghe nhua

b. Cic Cong ty CP Van tai Buong sat Ha Noi, Sai Gon qu1 dinh viéc ban vé
ghe phu ciia xe Cong vu phat dién : dbi voi cac tau Thong nhét trong thdi gian cao
didm dé ban vé cho hanh khach thudc dbi tugng ngudi nha CBCNV cua Doan tiép
vién Ha Noi, Phuong Nam.

7. Qui dinh cdng tac ban vé khir hdi trong thdi gian cao diém :

Céac diém bén vé va cac hanh khach lya chon chuyén tau theo Phuong an ban vé
chung cho ca Web va cdc di€m ban vé d€ phuc vu cho viéc mua vé khir hoi.

8. Qui dinh cdng tac ban vé bd sung trén tau trong thoi gian cao diém :

Cac td cdng tac trén tau Théng nhat khong ban vé bd sung ndi duong chéng cho
hanh khach, néu phat hién hanh khéach c6 v¢ khong hop 1€ thi phai kién quyét moi
hanh khéach d6 xudng tau. Truong hop hanh khach ¢6 hoan canh déc biét ( nhu tré em
dudi tudi thanh nién, nguorl gia ...), trudng tau dién bao vé xin y kién chi dao cta lanh
dao don vi va chi giai quyét ban vé ndi chang cho hanh khach khi c6 y kién dong y
cua lanh dao don vi.

9. Qui dinh vé viéc dbi tra vé clia hanh khach:
Cac Cong ty CP Van tai dudng sat Ha Noi, Sai Gon phdi hop va thdng nhit ban
hanh chinh sach doi vé, trd vé cho hanh khach mua vé trong giai doan cao di¢m véan
chuyén Tét Ky Hoi nam 2019.

10. T chirc phuc vu dn udng :

Trong dip Tét c6 mat do hanh khach dong, cac don vi cén ting cudng chi
dao, kiém tra dam bao v¢ sinh, an toan thyuc pham, dong thoi phan anh kip thoi
céc vudng méc vé ban chi dao Tét cia TCT Pudng st Viét Nam dé giai quyét.

11. T6 chitc cong tac dén tidn hanh khach tai céc ga :

Thoi gian cao dlem giao cho cac Cong ty CP VTDS Ha Ngi, Sai Gon xay
dung cac bién phap dé t6 chuc don tién, kiém soat vé, phuc vy, hd trg hanh khach
vao ga, 1én xudng tau dam bdo an toan, thudn tién, han ché tiéu cuc.

12. T chirc thong tin cong tac ban vé tau Théng nhét trong dip Tét :

Téng giam dbc cac Cong ty CP VTIPS Ha Noi, Sai Gon, cén cur ké hoach
chay tau Tét va cac van ban lién quan dé trao ddi thong nhit va tb chirc chi dao
cac don vi co s& trién khai thuc hién, cong b rong rai, kip thoi, chinh xac cac noi
dung cua cong tac ban vé tau Tét trén cic phuong tién thong tin dai chung. Cur
ngudi dai dién phat ngon vé cong tac phuc vu hanh khéch trong dip tét Ky Hoi.

Céac Cong ty CP VTDS Ha N¢i, Sai Gon cung cip théng tin cho céc co
quan thong tén, bao chi va théng bao cho nhan dan vé cong tac ban vé phuc vu
hanh khach trong dip Tét Ky Hoi, trude thoi diém bét ddu ban vé ¢4 nhan chinh
thirc it nhét 12 5 ngay.



II. CONG TAC VAN CHUYEN HANG HOA :

1. D01 vé4i cac doan tau hang chuyén tuyén Béc — Nam, cac Cong ty Van tai
Dudng sat va cong ty CP Ratraco thuc hién theo ké hoach chay tau Tét Ky Hoi
ctia Tong cong ty ban hanh.

2. Tong giam dbc cac Cong ty CP VTDS Ha Noi, Sai Gon chi dao x@y dung
cac bién phap dé nang cao san lugng van chuyén hang héa ngan dudng trong cac
ngdy nghi Tét nguyén dan Ky Hoi. Ddng thoi chi dao, phdi hgp v6i cac don vi
lién quan tép trung van chuyén dé ndng cao san luong chuyén cho apatit trén
tuyén phia T4y trong c4c ngdy nghi Tét trén.

B. TO CHU'C THU'C HIEN
I. CAC CONG TY CP VAN TAI PUONG SAT :

1. Chi dao cac don vi thuc hién tét cac cong viéc nhu : chuér} bi phuong tién,
thiét bi, vat tu (toa xe, phu tung vét tu, may ban vé, thi€t bj chi€u sang cling nhu
cac trang thiet bi vat tu khéc)..

2. Thanh [8p Ban chi dao Tét, ¢t can bd chdt tai cic ga trong diém dé giai
quyét t6t cac ndi dung sau day :

a. Bac biét quan tdm viéc bd tri nhan luc cia cac don vi truc thudc dé dép ing
duge viée td chitc chay thém tau.

b. Chi dao cac boan tiép vién Ha No¢i, Phuong Nam chuén bi dz:iy du suét an,
dam bao vé sinh theo cac qui dinh hién hanh, ddng thoi chudn bj dy da ghé nhya
phuc vu hanh khéch.

c. Tang cudng cong tac kiém tra, chi dao; Chéng cac biéu hién tiéu cuc ; lam
tdt céng tac v€ sinh dac biét 1a buéng vé sinh & hai dau toa xe; Pam bao an toan
tuyét do1 cdc mdt trén cdc doan tau, cac nha ga va céc don vi.

d. Chi dao cac phong KD Ha Noi, KD & CSKH Sai Gon nhap phuong 4n ban
ve, gid vé Kip thoi ( nhat 14 cac doan tau 18p thém, toa xe ndi thém ) va tao moi
diéu kién dé cac don vi ban vé thuén loi va tdt nhét.

e. Tang cudng td chirc, chi dao cong tac van chuyén hang hoa, dap tng yéu
cau cia chit hang nhét 1 dbi véi cac mit hang phuc vu Tét.

g. Kip thoi dong vién tinh than, vat chat ddi vai cac tap thé va ca nhén hoan
thanh xudt sic nhiém vy, dong thoi co hinh thitc ky luat nghiém khic véi céc don
vi, c4 nhén sai pham nhét 13 trong cong tac quan ly, ban vé gdy thiét hai vé kinh té
va uy tin ciia Nganh . Téng cuong cong tac kiém tra va don doc cac don vi thuc
hién t6t cong tac kiém tra van tai theo céc qui dinh hién hanh.

3. Cac Cong ty CP VTDS Ha Noi, Sai Gon cén dbi kinh phi chuin bi qua Tét
bang hién vét dé ting cho cac hanh khach don Giao thira trén cac doan tau Théng
nhét va kém theo thu chuc Tét cua Téng giam dbc Cong ty Vén tai.

4. Ctr can bd dén cac truong hoc, khu cdng nghiép tiép thi ludng hanh khach
tap trung di ngin dudng dé co ké hoach tin dung cac ram xe dinh luu phuc vu
luong hanh khach nay.



5. Tim céc giai phap khac phuc triét dé cac ton tai cua cong tac phuc vu hanh
khach trong dip Tét cta cac nam trude ( chi y nan cd moi, phe vé, dan khach
khong vé 1€n tau v.v)

II. TRUNG TAM DIEU HANH VAN TAI PUONG SAT

1. C#n cr k& hoach chay tau Tét , chi dao diéu do vién cac khu vuc dam bao
wu tién tuyét d6i theo thir tu qui dmh trong BDCT, dac biét vu tién a6i Vi cac
mac tau quay chung ram dé dam bao thoi gian tac nghiép chinh bi va xuét phat
dung gio. Ddi véi cac khu doan kho khan, trén co s& qui dinh uvu tién cia BDCT,
t6 chirc tranh vuot hop Iy dam béo hiéu qua cao.

2. Phi hop véi cac Cong ty CP Vén tai, cac Chi nhénh vén tai, Chi nhanh
khai thac PS t6 chic tét cong tac xép, do hang, to chirc chay tau hang trén tuyén
Bic — Nam, dam bao rat ngan thoi gian quay vong toa xe hang, tranh gy dong
kéo, dong dd. Trong thdi gian cao diém khéong t6 chirc xép, d& tai nhing ga chi c6
03 dudng trd xudng.

3. Tang cudng cong tac diéu do khach van, phdi hop véi cac phong KD dé
dleu hanh cong tac diéu do khach vén dat hiéu qua cao, thudng xuyén bao céo cac
ton tai, vuong méc trong san xudt cho ban chi dao Tét ciia TCT Dudng st Viét
Nam dé xin y kién chi dao.

4. Uu tién td chirc kéo cac xe hang phuc vu Tét vé ga d& hang trudc Tét.
IIl. CAC CHI NHANH Xi NGHIEP PAU MAY

1. Can cu lgé hoach chay tau Tét chi gao cac Xi nghiép d4u may chuén bi dﬁy
dd nhén lyc, dau may va vét tu trang thi€t bi lién quan dé dam bao hoan thanh ke
hoach.

2. Tang cudng cong tac chi dao tryc tiép dén cac ban 1ai may tau Thong nhét
dam bao chay ding hanh trinh qui dinh trong thoi gian cao diém, dic biét ddi voi
doi tau SE1/SE2 ; SE7/SES; SE11/SE12; SES/SE6; SE3/SE4 trong thoi gian quay
chung ram xe.

3. Chi dao c4c phan doan ciia Xi nghiép Pau may thuc hién tét cac khéu chinh
bi, tac nghi€p ky thudt cua dau mady tai cac doan chinh va doan quay dé phéan du
khong xay ra su cd, tré ngai ciia ddu may trong khi van hanh gy chim tau.

IV . CAC CHI NHANH KHAI THAC PUONG SAT

1. Trién khai, chi dao, don dc cac truong ga thuc hién t6t theo chirc nang,
nhiém vu dugc giao. Pdng thoi thuc hién tot ké hoach chay tau Tét cing nhu dam
bao an toan trong cong tac td chirc chay tau.

2. Cir can bd xudng cac ga trong diém nhu Ha Noi, Sai Gon...v.v chi dao bo
phan bao v¢ chuyén nganh don vi va phdi hop véi cac luc lugng chinh quyén dia
phuong dé dam bao tot cong tac gilr gin an ninh trét tu tai dia ban, déc biét la
trong cac ngdy bit diu td chitc ban vé va cac thoi diém cao didm hanh khéch 1én,
xuéng tau.



3. Phéi hop bt vi cac Chi nhanh Van tai Pudng st trong cong tac t chic
phuc vu hanh khach trong khu vuc, tim moi bién phap dam bao an toan chay tau
tuyét doi.

4 . Uu tién tuyét ddi trong viéc don gbi tau, dic biét luu ¥ trong thoi gian td
chic quay vong chung cac doi tau SE1/SE2; SE7/SES8; SE11/SE12, SES/SE6;
SE3/SE4 phai dam bao thuan tién nhét cho céc tac nghi¢p k§y thudt, tac nghlep
hanh khéach dé han ché viéc cham tau tai cac ga dn dén anh huoéng cia thoi gian
quay vong ram xe trén.

V. CAC CONG TY CP DPUONG SAT VA CONG TY CP TTTH DPUONG SAT :

Yéu ciu nguoi dai dién phan vén TCT tai cac Cong ty CP bao tri két ciu ha
tAng dudng sét chi dao tai cic Cong ty dam bao va thuc hién tbt céc cong tac sau
trong thoi gian chay tau Té nguyén dén Ky Hoi nam 2019 :

1. Chu dong trong cong tac xay dung va trién khai céc cong tac duy tu, bao
dudng theo ke hoach phu hop dé dam bao cac cong tac thi cong sura chira l6n vé
két cau ha ting, bao gdm : cdu, duong, ham ( lam giam toc d6 chay tau) phai
dugc tam ngimg tir ngay 23/01/2019 dén hét ngay 22/02/2019 trén céc tuyén c6
mat do chay tau khach cao .

2. Chi dong b0 tri nhén luc, vat tw du phong dé ng pho véi moi tinh hudng
xdy ra gdy ach tac giao thong hodc han che toc do chay tau do nguyén nhan chu
quan cling nhu khach quan gay ra.

3. Chi dong ra soat va dua ra cac bién phap nhim dam bao an toan chay tau
ddi véi cac dia dlem ¢6 kha nang uy hiép hoic de doa an toan chay tau trén toan
mang ludi duong sit qudc gia.

4. Thuong xuyén td chirc kiém tra viéc dam bao hanh lang an toan giao thong
duong sit, tai cic dia diém gay kho khan vé tam nhin giao thong tin hiéu; ddng
thoi to chic cong tac canh gioi duong ngang nghlem chinh theo quy dinh cling
nhu phdi hop ot voi cac don vi tham gia viée canh gidi tai duong ngang dan sinh.

Sau khi nhén duoc vin ban nay yéu cau cac don vi trién khai ngay va
nghiém chinh chip hanh ./.

Noi nhin :
- Nhutrén;

- Hoi dong thanh vién (dé béo céo)

- Cac Pho TGD TCTDSVN;

- Cac ban tham muu va VP TCT DSVN;
- DPoan Thanh nién DS;

- CécCTCP DS va CTCPTTHDS;
- Luu: VT, VT.




	Page 1
	Page 2
	Page 3
	Page 4
	Page 5
	Page 6

